






П становлення Прав1rrельстоа РФ от 23.0 .201 О r. № 731 «Об утвержден11и ст н.:щрта раскрытия информации 
организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартпрш,1м11 домами». 

3.4.2.22. Сроки устранения аварий устанавливаются: Течи в водопроводных крана· и в кранах сливных 
бачков при унитазах - немедленно; неисправности аварийного порядка трубопроводов 1111 сопряжений (с фитингами, 
арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центр 1ьного отомения) - 1 сутки; 
неисправности мусоропроводов - 1 сутки 

3.4.3. Состав общего имущества и граница эксплуатационной ответственностн в на оящем договоре 
определены (Приложение № 1) в соответствии с техническим паспортом на многоквартнрныЛ дом. Состав общего 
имущества и граница эксплуатационной ответстn 11пост11 могут быть изменены на общем собрании Собственников. 

3.4.4. Перечень работ по содержанию и ремонту общего имущества определен в Приложении № 2 в 
соответствии с правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда и устанавливается на весь срок 
действия договора. 

3.4.5. Порядок проведения капитального ремонта многоквартирного дома настоящим договором не 
регулируется. 

3.4.6. Коммунальные услуги предоставляются соответствующими ресурсоснабжающими организациями (АО 
«СКК», МКП «Городской Водоканал», ОАО «Сахалинэнерго») в соответствии с требованиями действующего 
законодательства РФ, а также Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 
06.05.2011 г. № 354. К коммунальным услугам относятся: холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, 
электроснабжение, водоотведение, отопление. 

4. ПРАВА СТОРОН

4.1. Собственник имеет право: 

4.1.1. Своевременно получать качественные услуги в соответствии с установленными стандартами и нормами. 
4.1.2. В установленном порядке требовать возмещения убытков, понесенных по вине Управляющей 

организации. 
4.1.3. Участвовать в планировании работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном 

доме, принятии решений при изменении плана работы. 
4.1.4. Проверять объемы, качество и периодичность оказанных услуг и выполнения работ. 
4.1.5. Требовать от Управляющей организации устранения выявленных дефектов и проверять полноту и 

своевременность их устранения. 
4.1.6. Получать от Управляющей организации акт о не предоставлении или предоставлении коммунальных 

услуг ненадлежащего качества и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки. 
4 .1. 7. Обращаться с жалобами на действия (бездействие) Управляющей организации в государственные 

органы, осуществляющие контроль за сохранностью жилищного фонда, или иные органы, а также в суд за защитой 
своих прав и интересов. 

4.1.8. Требовать от Управляющей организации представления в установленный законом срок письменных 
ответов на вопросы (запросы), связанные с исполнением настоящего договора. 

4.1.9. Вносить предложения о рассмотрении вопросов об изменении настоящего договора или его 
расторжении на общем собрании собственников в порядке, установленном законодательством. 

4.1.1 О. Реализовывать иные права, вытекающие из права собственно.сти на помещение в многоквартирном 
доме, предусмотренные законодательством. 

4.2. Собственник не вправе: 

4.2.1. Производить работы на инженерных сетях дома, отнесенных к общему имуществу дома, без 
согласования с Управляющей организацией. 

4.2.2. Устанавливать, подключать и использовать электробытовые приборы и машины мощностью, 
превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов 
отопления. устройство обогреваемых полов с системы отопления или горячего водоснабжения, регулирующую и 
запорную арматуру. 

4.2.3. Использовать теплоноситель в инженерных системах отопления не по прямому назначению. 
4.2.4. Нарушать имеющиеся схемы учета коммунальных услуг. 
4.2.5. Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в 

обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, вносить изменения 
во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую 
документацию на многоквартирный дом и технический паспорт жилого (нежилого) помещения. 

4.2.6. Подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, не отвечающее требованиям 
безопасност11 эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам, не имеющие технических паспортов, 
сертификатов. 

4.2.7. Осуществлять выдел в натуре своей доли в праве общей собственности на общее имущество в 
многоквартирном доме 

4.2.8. Отчуждать свою долю в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме, а 
также совершать иные действия, влекущие за собой передачу этой доли отдельно от права собственности на 
помещен11е. 
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Приложение 1 
к договору  управления 

 от    01 января  2017  г. 

Состав общего имущества и граница эксплуатационной ответственности 

1. В состав общего имущества входят 
а)  помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для 

обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме  (далее – помещения 
общего пользования), в т. ч. межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, 
коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи  и технические подвалы, в которых имеются инженерные 
коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном 
доме, оборудование (включая бойлерные,  электрощитовые, тепловые и водомерные узлы,  и другое 
инженерное оборудование; 

б) крыши; 
в)  ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие 

стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие 
конструкции); 

г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого 
и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и 
иные ограждающие ненесущие конструкции); 

д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в 
многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) 
нежилого помещения (квартиры); 

2. В состав общего имущества входят внутридомовые инженерные системы холодного и горячего 
водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, 
расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных 
(общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на 
отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-
технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.  

В состав общего имущества включается внутридомовая инженерная система водоотведения, состоящая 
из канализационных выпусков, фасонных частей (в том числе отводов, переходов, патрубков, ревизий, 
крестовин, тройников), стояков, заглушек, вытяжных труб, водосточных воронок, прочисток, ответвлений 
от стояков до первых стыковых соединений, а также другого оборудования, расположенного в этой системе. 

3.  В состав общего имущества входит внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, регулирую-
щей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого 
оборудования, расположенного на этих сетях. 

4.  В состав общего имущества входит внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных 
шкафов, вводно-распределительных устройств, аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных 
(общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок 
помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем автоматической 
пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода грузовых, пассажирских и пожарных 
лифтов, сетей (кабелей) от внешней границы до индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета 
электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.  

5.  Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, информационно-телекоммуника-
ционных сетей (в т. ч. сетей проводного радиовещания, кабельного телевидения, оптоволоконной сети, линий те-
лефонной связи и других подобных сетей), входящих в состав общего имущества, является внешняя граница 
стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (обще-
домового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса является место соединения коллективного 
(общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом. 

6.  Границей эксплуатационной ответственности между общедомовым оборудованием и квартирным 
является: 
- по строительным конструкциям - внутренняя поверхность стен квартиры, оконные проемы    и входная 

дверь в квартиру; 
- на системах горячего и холодного водоснабжения - отсекающая арматура (первый вентиль); 
- на системе канализации - плоскость раструба тройника на стояке канализации;  
- по электрооборудованию – вводные зажимы индивидуального квартирного прибора учета электроэнергии. 



Приложение №2

к договору управления

от" 01 " января 2017   г.

№ п/п Периодичность 
выполнения работ и 
оказания услуг

Размер платы  на 
1 кв. метр общей 
площади (руб. в 
месяц)

3,71

1. Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов:

1

2

3

2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами:

1
по мере 
необходимости, но не 
реже 1 раза в 2 месяца

2 еженедельно

3 еженедельно

4 по графику

1

2

1

2

3

1 2 раза в год

2

3

4 по графику

1

6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов:

2 раза в годвыявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления 
ограждений, выбоин и сколов в ступенях;

Устранение выявленных неисправностей.

выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного 
изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия 
деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной 
частью здания и стенами, неисправности водоотводящих устройств;

выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, креплений 
элементов несущих конструкций крыши, слуховых окон, выходов на крыши, осадочных и 
температурных швов;

коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали в 
домах с бетонными, железобетонными и каменными фундаментами;  

проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением: признаков 
неравномерных осадок фундаментов всех типов;

по мере 
необходимости, но не 

реже 2 раз в год

проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента. 

2 раза в год

5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов:

проверка кровли на отсутствие протечек;

проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи;

при выявлении нарушений, приводящих к протечкам -  их устранение.

Перечень работ и услуг  по содержанию и текущему ремонту общего имущества
в многоквартирном доме 

выявление наличия, характера и величины трещин, смещения плит одной относительно 
другой по высоте, отслоения выравнивающего слоя в заделке швов, следов протечек или 
промерзаний на плитах и на стенах в местах опирания, отслоения защитного слоя бетона 
и оголения арматуры, коррозии арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из 
сборного железобетонного настила;

выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах 
примыканий к стенам, отслоения защитного слоя бетона и оголения арматуры, коррозии 
арматуры в домах с перекрытиями и покрытиями из монолитного железобетона и 
сборных железобетонных плит;

выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений 
конструктивного решения, выявления прогибов, трещин и колебаний;

выявление следов коррозии, деформаций и трещин в местах расположения арматуры и 
закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к 
наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупноразмерных блоков;

проверка температурно-влажностного режима подвальных помещений и при выявлении 
нарушений устранение причин его нарушения;

проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, 
исключающих подтопление, захламление, загрязнение и загромождение таких 
помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными 
требованиями;

4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий 
многоквартирных домов:

Наименование работ услуг

I. РАБОТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ НАДЛЕЖАЩЕГО СОДЕРЖАНИЯ НЕСУЩИХ 
КОНСТРУКЦИЙ (ФУНДАМЕНТОВ, СТЕН,  ПЕРЕКРЫТИЙ, БАЛОК,  ЛЕСТНИЦ, НЕСУЩИХ 
ЭЛЕМЕНТОВ КРЫШ) И НЕСУЩИХ КОНСТРУКЦИЙ (ПЕРЕГОРОДОК, ВНУТРЕННЕЙ 
ОТДЕЛКИ, ПОЛОВ) МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМОВ

контроль за состоянием дверей подвалов, запорных устройств на них. 

3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов:

2 раза в год



2

3

1

2

3

4

5 по графику

1 2 раза в год

1 2 раза в год

2 по графику 

1 2 раза в год

2 по графику

1 2 раза в год

2 по графику

12,35

1 по графику

1 По мере 
необходимости, но 
не реже 2 раз в год

2 1 раз в неделю

3 1 раз в год

4 1 раз в год

10. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания полов помещений, 
относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:

проверка состояния поверхностного слоя бетонных полов;

контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей;

2 раза в год

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ;

выявление наличия и параметров трещин в сопряжениях маршевых плит с несущими 
конструкциями, оголения и коррозии арматуры, нарушения связей в отдельных проступях 
в домах с железобетонными лестницами;

контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов 
над входами в здание, в подвалы;

7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных 
домов:

2 раза в годвыявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи 
отделочных слоев со стенами;
выявление нарушений и эксплуатационных качеств несущих конструкций, 
гидроизоляции;

при выявлении нарушений в отопительный период - незамедлительный ремонт. В 
остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), 
проведение восстановительных работ.

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ 
(при необходимости), проведение восстановительных работ.

выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах 
сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями,  дверными 
коробками, в местах установки санитарно-технических приборов и прохождения 
различных трубопроводов;

При наличии угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств 
отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - 
устранение выявленных нарушений.

2. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания индивидуальных тепловых 
пунктов в многоквартирных домах:

гидравлические и тепловые испытания оборудования индивидуальных тепловых пунктов;

8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перегородок в многоквартирных домах:

9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки многоквартирных 
домов 

проверка состояния внутренней отделки. 

1. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и
дымоудаления многоквартирных домов:

при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ 
(при необходимости), проведение восстановительных работ.

11. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных 
заполнений помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:

проверка целостности оконных и дверных заполнений, плотности притворов, 
механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных 
заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;

устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в 
каналах;

3. Общие работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения
(холодного и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах:

II. РАБОТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ НАДЛЕЖАЩЕГО СОДЕРЖАНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ И 
СИСТЕМ ИНЖЕНЕРНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ВХОДЯЩИХ В СОСТАВ ОБЩЕГО 
ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

работы по очистке теплообменного оборудования для удаления накипно-коррозионных 
отложений;

проверка исправности и работоспособности оборудования, выполнение наладочных и 
ремонтных работ на индивидуальных тепловых пунктах;

постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, 
расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров 
отопления и водоснабжения и герметичности оборудования;



1
ежемесячно

2 1 раз в неделю

3 1 раз в год

4 По мере 
необходимости.

5
по графику

6
по графику

7 1 раз в год

1 1 раз в год

2 1 раз в год

3 По мере 
необходимости.

4 1 раз в год

1 1 раз в год

2 1 раз в год

3 по графику

11,65

1 6 раз в неделю

2 2 раза в неделю

3 1 раз в  месяц

4 3 раза в год

5 2 раза в год

6 по мере 
необходимости

1 по мере 
необходимости

2 по мере 
необходимости

3 по мере 
необходимости

4 6 раз в неделю

1 6 раз в неделю

проверка и обеспечение работоспособности устройств защитного отключения;

испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем 
отопления, промывка и регулировка систем отопления;

5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования в
многоквартирном доме:

мытье окон;влажная протирка  стен, дверей, шкафов для электросчетчиков слаботочных 
устройств,

III. РАБОТЫ И УСЛУГИ ПО СОДЕРЖАНИЮ ИНОГО ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ

1. Работы по содержанию помещений, входящих в состав общего имущества в
многоквартирном доме:

уборка тамбуров, коридоров, лестничных площадок и маршей нижних трех этажей;

 уборка тамбуров, коридоров, лестничных площадок и маршей выше третьего этажа;

очистка пешеходных дорожек  от наледи и льда;

2. Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный
дом, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными 
для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория),

контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов 
(манометров, термометров и т.п.);

4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения
(отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах:

удаление воздуха из системы отопления;

проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание 
запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов;

промывка систем водоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений.

постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, 
расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров 
отопления и водоснабжения и герметичности систем;

восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования, водоразборных 
приборов, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;

контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков 
трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;

контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, 
канализационных вытяжек, внутреннего водостока;

проведение пробных пусконаладочных работ;

промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-
коррозионных отложений.

техническое обслуживание и ремонт силовых и осветительных установок, 
внутридомовых электросетей, очистка клемм и соединений в групповых щитках и 
распределительных шкафах, наладка электрооборудования;

влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лестниц, почтовых ящиков;

проведение дератизации помещений, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирном доме.
проведение дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в 
многоквартирном доме.

очистка крышек люков колодцев от снега и льда 

уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.

подметание и уборка придомовой территории;

проверка заземления оболочки электрокабеля, оборудования , трубопроводов и 
восстановление цепей заземления по результатам проверки;

сдвигание свежевыпавшего снега и очистка тротуаров от снега и льда, в границах 
земельного участка, прилегающей к дому территории на расстоянии 10 метров по 
периметру от фундамента многоквартирного дома, со стороны дороги - до тротуара;

2. Работы по содержанию придомовой территории в теплый период года:

1. Работы по содержанию придомовой территории в зимний  период года:



2 2 раза за период

3 6 раз в неделю

4 6 раз в неделю

1
По мере 
необходимости

1 1 раз в год

круглосуточно

постоянно 3,79

31,50

- прием граждан по вопросам пользования жилыми и нежилыми помещениями и общим
имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам, связанным с осуществлением 
деятельности по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома

- принятие и рассмотрение обращений потребителей (жалоб, заявлений, требований, 
претензий) о непредоставлении или некачественном предоставлении услуг, о 
невыполнении или некачественном выполнении работ по договору и направление 
заявителю извещения о результатах их рассмотрения, а также составление актов о 
нарушении условий договора

- ведение, хранение технической и иной документации на многоквартирный дом

- формирование информационной базы о потребителях и обеспечение требований 
законодательства Российской Федерации к её защите
- программное обеспечение деятельности по расчетам с потребителями
- начисление платы за содержание и ремонт жилого помещения, осуществление 
перерасчетов в случаях, предусмотренных жилищным законодательством

- оформление платежных документов и их предоставление потребителям в соответствии с 
условиями договора

- проведение сверки расчетов по внесению платы за содержание и ремонт жилого 
помещения по требованию потребителя и выдача документов подтверждающих 
правильность начисления или расчетов

- ведение претензионной, исковой работы, а также взаимодействие с судебными 
приставами по исполнительным листам

ИТОГО:

выкашивание газонов;

Осмотр общего имущества дома в целях  обеспечения пожарной безопасности 

4. Работы по обеспечению требований пожарной безопасности 

 - проведение периодических осмотров и контрольных проверок технического состояния 
здания 

 - выдача справок обратившимся за ними гражданам о месте проживания, составе семьи,
выписки из финансового лицевого счета и других справок, связанных с пользованием 
гражданами жилыми помещениями

 -подготовка и представление отчетов об оказанных услугах, выполненных работах  в 
соотвествии с действующим законодательством

- уведомление об условиях договора лиц, приобретающих помещения в многоквартирном
доме

IV. Работы  и услуги по  управлению многоквартирным домом

- информирование потребителей о порядке содержания и ремонта общего имущества
многоквартирного дома, об изменении размера платы за жилое помещение, о порядке 
внесения платы за жилое помещение, а также предоставление иной информации, 
связанной с содержанием и ремонтом общего имущества многоквартирного дома

- осуществление функций, связанных с регистрационным учетом граждан

уборка газонов;

3. Работы по сбору   отработанных ртутьсодержащих ламп 

сбор отработанных ртутьсодержащих ламп и их передача в специализированные 
организации, имеющие лицензии на осуществление деятельности по сбору, 
использованию, обезвреживанию, транспортированию и размещению таких отходов.

5. Обеспечение устранения аварий на внутридомовых инженерных системах в
многоквартирном доме  выполнение заявок населения.

уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.
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